Nach meiner Matura habe ich 1988 ein Geschichte-
Studium an der Universitdat Wien begonnen und
spater mit einem Magistertitel abgeschlossen.

Daneben habe ich von 1991-1993 den Hochschul-
lehrgang fiir Offentlichkeitsarbeit absolviert und
bin “akademisch gepriifter PR-Berater”.

1995 hat meine Beschaftigung mit dem Internet
begonnen. Zuerst mit internen Diskussionsforen,
dann habe ich die ersten Homepages erstellt.

Ab 1997 habe ich dann Non-Profit-Organisationen
beim Aufbau ihrer Website bzw. ihres Intranets be-
raten, darunter die Griinen Wien, die Katholische
Jungschar, die Caritas Wien, die Katholische Aktion
Wien und die Katholische Kirche Osterreich.

Im Jahr 2004 habe ich die Beratungstatigkeit
vermindert und mich als Angestellter der KA Wien
der Verbesserung der internen Kommunikation
gewidmet sowie eine neue Medienstrategie entwi-
ckelt. Dazu zahlt die 6kumenische Fernsehsendung
“andererseits” beim Wiener Community TV-Sender
“Okto“, die dazugehdrige Web-Plattform “Christo-
polis“, sowie eine Zeitungsbeilage bei der Wiener
StraBenzeitung “Augustin®.

Seit dem Jahr 2011 widme ich mich wieder ver-
starkt der Beratungstatigkeit im Bereich Medien
und Internet. Dafiir profitiere ich von meiner lang-
jahrigen Erfahrung, die ich mit vielen Projekten
gewonnen habe.

1140 Wien LeyserstraBBe 5/35
+43 660 3762716

mak@kommunikationsbasis.net
http://www.kommunikationsbasis.net

MARCEL KNEUER
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STRATEGISCH

Eine gute Strategie baut auf einer kompeten-
ten Analyse der Situation auf und findet indivi-
duelle Losungen, die viele Menschen erreicht.
Eine gute Idee alleine ist zwar schon viel Wert,
aber erst in die richtige Strategie eingebettet,
erreicht sie auch ihre volle Wirkung.

GANZHEITLICH

Nur wenn man einen ganzheitlichen Ansatz
wahlt und alles in den Blick nimmt, kann die
Kommunikationsstrategie wirklich zum Erfolg
werden. Gute Kommunikations- und Medienar-
beit heif3t daher, dass man manchmal auch in
der Organisation selbst etwas verandern muss,
um zum Ziel zu kommen.

NACHHALTIG

Gute Losungen sind nachhaltig und bieten
fir mehrere Jahre die Basis fiir eine wirksame
Kommunikationsarbeit. Sie laufen nicht einfach
einem aktuellen Hype nach, der in wenigen Mo-
naten schon wieder vorbei sein wird.

INNOVATIV

Wenn man wahrgenommen werden will,
braucht es innovative ldeen mit denen man aus
der Masse der anderen Organisationen heraus-
sticht. Das sind Aktionen, die die Menschen
beeindrucken und sie ernst nehmen ohne
deswegen peinlich zu werden oder die eigene
Identitat zu verleugnen.

BERATUNG

Sie haben eine gute Idee und wollen davon mog-
lichst viele Menschen iiberzeugen? Sie machen
Veranstaltungen und wollen volle Sale haben? Sie
engagieren sich in einer Gruppe oder Gemeinschaft
und wollen viele neue Mitglieder gewinnen?

Ein gute geplante Kommunikation kann dabei auch
mit geringen Mitteln groe Wirkung erzeugen. Mit
der richtigen Beratung kommen Sie dem Erfolg ein
grofRes Stiick naher.

Aufgrund meiner Erfahrung biete ich Beratung fiir
ihre Kommunikationsstrategien an — besonders fiir
kleine Organisationen und Non-Profit-Organisati-
onen. Das Ziel sind kreative L&sungen, wie man
auch mit wenig Geld grofie Auftritte haben kann
und nachhaltig wahrgenommen wird.

Dabei konnen sowohl die neuen Medien (Websites,
Intranet, Web 2.0, ...) als auch die klassischen Me-
dien (Zeitung, Radio, Fernsehen) aber auch indiv-
duelle Kampagnen Teil einer Losungsstrategie sein.

INTERNE KOMMUNIKATION

Gut informierte Mitarbeiterlnnen, die ihre Ideen und
Anregungen richtig einbringen kdnnen sind wich-
tige Mitstreiterinnen. Ich biete ihnen daher auch
Unterstiitzung bei der Verbesserung der internen
Kommunikation an.

VORTRAGE

Ich komme gerne zu Vortrdgen und Diskussionen,
um {ber alle Fragen rund um neue und alte Medien,
Personlichkeitsrechte, mobile Services und vieles
mehr zu reden.

IT-SERVICE

Schon seit langer Zeit bin ich neben der Kommu-
nikationsberatung auch als IT-Techniker tdtig. Ich
betreue die Computernetzwerke einiger grofierer
und kleinerer Firmen. Schwerpunkt dabei ist die An-
wenderlnnenberatung und -betreuung sowohl unter
Windows, Mac als auch Linux.

Ich entwickle abhdngig von der jeweiligen Organi-
sation und Themenstellung spezifische Angebote.
Die Honorarhdohen werden von mir im Zusammen-
hang mit der jeweiligen Situation der Organisation
individuell festgelegt.
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